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Приложение №1

к протоколу 2.1. заседания Общественного совета по 

проведению независимой оценки качества деятельности 

муниципальных организаций образования и культуры

                                                                       Железногорского района Курской области  

Анализ результатов сбора информации о качестве деятельности учреждений культуры Железногорского района в 2016 году.

Сбор информации о качестве деятельности учреждений культуры Железногорского района проводился организацией-оператором МКУ «Дом народного творчества» Железногорского района на основании решения Общественного совета по проведению независимой оценки качества деятельности муниципальных организаций образования и культуры Железногорского района Курской области (протокол №1 от 14.06.2016г.).

Для сбора информации применялась методика, разработанная с целью измерения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры, утвержденных приказом Министерства культуры РФ от 05 октября 2015 г. №2515.

Сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры проводился по трем основным направлениям:

-изучение и оценка данных, размещенных на официальных сайтах учреждений культуры;

-изучение и оценка данных на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» www.bus.gov.ru
-cбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг.
По способу оценки показатели делятся на три группы:

-изучение мнения получателей услуг;
-наличие информации на сайте www.bus.gov.ru;

-наличие информации на официальном сайте организации культуры.
Разработанная методика предусматривала различные инструменты сбора информации. 
Для измерения показателей, характеризующих общий критерий оценки качества оказания услуг организациями культуры в части комфортности условий предоставления услуг и доступности их получения, доброжелательности, вежливости и компетентности работников наряду с изучением информации на официальном сайте учреждений проводился путем изучения мнения получателей услуг.     
Приложение №2

к протоколу №2.1. заседания Общественного совета по 

проведению независимой оценки качества деятельности 

муниципальных организаций образования и культуры

                                                                       Железногорского района Курской области  

	Сведения о результатах независимой оценки

	

	Период проведения независимой оценки
	2016 год 

	Сфера
	1 - Культура

	Общественный совет
	013861000001 - Общественный совет по проведению независимой оценки качества деятельности муниципальных организаций образования и культуры в Железногорском районе Курской области

	Дата представления общественным советом результатов независимой оценки
	13.07.16


	Документ и реквизиты документа общественного совета, которым определен перечень организаций, в отношении которых проводится независимая оценка качества оказания услуг
	наименование вида документа
	протокол Общественного совета

	
	дата документа
	15.07.16

	
	номер документа
	2.1.


	Организации, в отношении которых проводится независимая оценка


	ИНН 4633016823
	Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ НАРОДНОГО ТВОРЧЕСТВА" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ




	ИНН 4606004770
	Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ БИБЛИОТЕКА ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА ИМЕНИ НИКОЛАЯ МИХАЙЛОВИЧА ПЕРОВСКОГО"




	ИНН 4606003617
	Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЖЕЛЕЗНОГОРСКИЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ " ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ




	ИНН 4606003529
	Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "МИХАЙЛОВСКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ




	ИНН 4606003470
	Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ТРОИЦКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ




	ИНН 4606003455
	Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОПЕНСКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ




	ИНН 4606003494
	Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ГОРОДНОВСКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ




	ИНН 4633013621
	Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "МАГНИТНЫЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ




	ИНН 4633016598
	Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ВЕРЕТЕНИНСКИЙ КЛУБ ДОСУГА" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ




	ИНН 4633017009
	Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ПАСЕРКОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ




	ИНН 4633016566
	Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АНДРОСОВСКИЙ КЛУБ ДОСУГА" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ




	ИНН 4633016421
	Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СНЕЦКОЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ




	ИНН 4633013597
	Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "НОВОАНДРОСОВСКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ




	ИНН 4606003504
	Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "РАЗВЕТЬЕВСКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ




	Количественные результаты независимой оценки


	По совокупности организаций


	Общие критерии

	1   критерий открытости и доступности информации об организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0211000007

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры

3.0

0211000001

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

5.0

0211000006

Информирование о новых мероприятиях
7.0

Среднее интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

15.0



	2   критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0212000008

Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

0.0

0212000002

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

5.0

0212000003

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

5.0

0212000001

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

5.0

0212000005

Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)

0.0

0212000007

Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения

0.0

0212000006

Транспортная и пешая доступность организации культуры

3.0

Среднее интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

18.0



	3   критерий времени ожидания предоставления услуги

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0213000001

Удобство графика работы организации культуры

7.0

0213000003

Простота/удобство электронного каталога

0.0

Среднее интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

7.0



	4   критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0214000001
Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

7.0

0214000002

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации

7.0

Среднее интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

14.0



	5   критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0215000006

Разнообразие творческих групп, кружков по интересам

9.0

0215000005

Наличие информации о новых изданиях

0.0

0215000007

Качество проведения культурно-массовых мероприятий

10.0

0215000001

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

5.0

0215000002

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

6.0

Среднее интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 
30.0



	Среднее интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих 
общие критерии оценки 
	84.0

	Среднее интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных 
показателей, характеризующих общие критерии оценки 
	84.0

	Среднее интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 
	84.0

	

	4633016823МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ НАРОДНОГО ТВОРЧЕСТВА" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ

	Общие критерии

	1   критерий открытости и доступности информации об организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0211000007

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры
3.0

0211000001

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

5.0

0211000006

Информирование о новых мероприятиях

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

15.0



	2   критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0212000008

Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

0.0

0212000002

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

5.0

0212000003

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

5.0

0212000001

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

5.0

0212000007

Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения

0.0

0212000006

Транспортная и пешая доступность организации культуры

3.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

18.0



	3   критерий времени ожидания предоставления услуги

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0213000001

Удобство графика работы организации культуры

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

7.0



	4   критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0214000001

Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

7.0

0214000002

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

14.0



	5   критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0215000006

Разнообразие творческих групп, кружков по интересам

9.0

0215000007

Качество проведения культурно-массовых мероприятий

10.0

0215000001

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

5.0

0215000002

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

6.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

30.0



	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки 
	84.0

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных 
показателей, характеризующих общие критерии оценки 
	84.0

	Интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 
	84.0

	4606004770МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ БИБЛИОТЕКА ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА ИМЕНИ НИКОЛАЯ МИХАЙЛОВИЧА ПЕРОВСКОГО"

	Общие критерии

	1   критерий открытости и доступности информации об организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0211000007

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры
7.0

0211000001

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

5.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

12.0



	2   критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0212000008

Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

5.0

0212000002

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

4.0
0212000003

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

5.0

0212000001

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

4.0

0212000005

Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)

0.0

0212000007

Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения

0.0

0212000006

Транспортная и пешая доступность организации культуры

5.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 
23.0



	3   критерий времени ожидания предоставления услуги

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0213000001

Удобство графика работы организации культуры

6.0

0213000003

Простота/удобство электронного каталога
0.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

6.0



	4   критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0214000001
Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

7.0

0214000002

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

14.0



	5   критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0215000005

Наличие информации о новых изданиях

10.0

0215000001

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

4.0

0215000002

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

5.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

19.0



	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки 
	74.0

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных 
показателей, характеризующих общие критерии оценки 
	74.0

	Интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 
	74.0


	4606003617МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЖЕЛЕЗНОГОРСКИЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ " ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ


	Общие критерии

	1   критерий открытости и доступности информации об организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0211000007

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры

0.0

0211000001

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

5.0

0211000006

Информирование о новых мероприятиях

4.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

9.0



	2   критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0212000008

Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

0.0

0212000002

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

5.0

0212000003

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

4.0

0212000001

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

5.0

0212000007

Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения

0.0

0212000006

Транспортная и пешая доступность организации культуры

4.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

18.0



	3   критерий времени ожидания предоставления услуги

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0213000001

Удобство графика работы организации культуры

5.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

5.0



	4   критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0214000001

Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

7.0

0214000002

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

14.0



	5   критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0215000006
Разнообразие творческих групп, кружков по интересам

8.0

0215000007

Качество проведения культурно-массовых мероприятий

10.0

0215000001

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

5.0

0215000002

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

0.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

23.0



	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки 
	69.0

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных 
показателей, характеризующих общие критерии оценки 
	69.0

	Интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 
	69.0

	


	4606003529МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "МИХАЙЛОВСКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ

	Общие критерии

	1   критерий открытости и доступности информации об организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0211000007

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры

7.0

0211000001

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

5.0

0211000006

Информирование о новых мероприятиях

6.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

18.0



	2   критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0212000008

Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

0.0

0212000002

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

5.0

0212000003

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

5.0

0212000001

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

4.0

0212000007

Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения

0.0

0212000006

Транспортная и пешая доступность организации культуры

3.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

17.0



	3   критерий времени ожидания предоставления услуги

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0213000001

Удобство графика работы организации культуры

6.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

6.0



	4   критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0214000001

Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

7.0
0214000002

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

14.0



	5   критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0215000006

Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
8.0

0215000007

Качество проведения культурно-массовых мероприятий

10.0

0215000001

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

5.0

0215000002

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

6.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

29.0



	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки 
	84.0

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных 
показателей, характеризующих общие критерии оценки 
	84.0

	Интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 
	84.0

	4606003470МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ТРОИЦКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ


	Общие критерии

	1   критерий открытости и доступности информации об организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0211000007

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры

7.0

0211000001

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

5.0

0211000006

Информирование о новых мероприятиях

6.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

18.0



	2   критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0212000008

Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

0.0

0212000002

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

5.0

0212000003

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

5.0

0212000001

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

5.0

0212000007

Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения

0.0

0212000006

Транспортная и пешая доступность организации культуры

5.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

20.0



	3   критерий времени ожидания предоставления услуги

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0213000001

Удобство графика работы организации культуры

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

7.0



	4   критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0214000001

Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

7.0

0214000002
Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

14.0



	5   критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0215000006

Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
8.0

0215000007

Качество проведения культурно-массовых мероприятий

10.0

0215000001

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

5.0

0215000002

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

3.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

26.0



	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки 
	85.0

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных 
показателей, характеризующих общие критерии оценки 
	85.0

	Интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 
	85.0


	


	4606003455МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОПЕНСКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ


	Общие критерии

	1   критерий открытости и доступности информации об организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0211000007

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры

7.0

0211000001

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

5.0

0211000006

Информирование о новых мероприятиях

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

19.0



	2   критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0212000008

Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

0.0

0212000002

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

5.0

0212000003

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

5.0

0212000001

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

5.0

0212000007

Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения

0.0

0212000006

Транспортная и пешая доступность организации культуры

5.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

20.0



	3   критерий времени ожидания предоставления услуги

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0213000001

Удобство графика работы организации культуры

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

7.0



	4   критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0214000001

Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

7.0

0214000002

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

14.0



	5   критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0215000006

Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
9.0

0215000007

Качество проведения культурно-массовых мероприятий

10.0

0215000001

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

5.0

0215000002

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

6.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

30.0



	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки 
	90.0

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных 
показателей, характеризующих общие критерии оценки 
	90.0

	Интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 
	90.0


	


	4606003494МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ГОРОДНОВСКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ


	Общие критерии

	1   критерий открытости и доступности информации об организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0211000007

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры

7.0

0211000001

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

5.0

0211000006

Информирование о новых мероприятиях

6.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

18.0



	2   критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0212000008

Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

0.0

0212000002

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

5.0

0212000003

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

5.0

0212000001

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

5.0

0212000007

Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения

0.0

0212000006

Транспортная и пешая доступность организации культуры

5.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

20.0



	3   критерий времени ожидания предоставления услуги

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0213000001

Удобство графика работы организации культуры

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

7.0



	4   критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0214000001

Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

7.0

0214000002

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

14.0



	5   критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0215000006

Разнообразие творческих групп, кружков по интересам

6.0

0215000007

Качество проведения культурно-массовых мероприятий

10.0

0215000001

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

4.0

0215000002

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

6.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

26.0



	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки 
	85.0

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных 
показателей, характеризующих общие критерии оценки 
	85.0

	Интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 
	85.0

	


	4633013621МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "МАГНИТНЫЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ


	Общие критерии

	1   критерий открытости и доступности информации об организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0211000007

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры

3.0

0211000001

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

5.0

0211000006

Информирование о новых мероприятиях

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

15.0



	2   критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0212000008

Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

0.0

0212000002

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

5.0

0212000003

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

5.0

0212000001

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

5.0

0212000007

Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения

0.0

0212000006

Транспортная и пешая доступность организации культуры

5.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

20.0



	3   критерий времени ожидания предоставления услуги

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0213000001

Удобство графика работы организации культуры

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

7.0



	4   критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0214000001

Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

7.0

0214000002

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

14.0



	5   критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0215000006

Разнообразие творческих групп, кружков по интересам

7.0

0215000007

Качество проведения культурно-массовых мероприятий

10.0

0215000001

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

5.0

0215000002

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

6.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

28.0



	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки 
	84.0

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных 
показателей, характеризующих общие критерии оценки 
	84.0

	Интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 
	84.0


	


	4633016598МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ВЕРЕТЕНИНСКИЙ КЛУБ ДОСУГА" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ


	Общие критерии

	1   критерий открытости и доступности информации об организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0211000007

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры

7.0

0211000001

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

5.0

0211000006

Информирование о новых мероприятиях

6.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

18.0



	2   критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0212000008

Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

0.0

0212000002

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

5.0

0212000003

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

5.0

0212000001

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

4.0

0212000007

Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения

0.0

0212000006

Транспортная и пешая доступность организации культуры

5.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

19.0



	3   критерий времени ожидания предоставления услуги

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0213000001

Удобство графика работы организации культуры

6.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

6.0



	4   критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0214000001

Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

7.0

0214000002

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

14.0



	5   критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0215000006

Разнообразие творческих групп, кружков по интересам

7.0

0215000007

Качество проведения культурно-массовых мероприятий

10.0

0215000001

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

3.0

0215000002

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

4.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

24.0



	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки 
	81.0

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных 
показателей, характеризующих общие критерии оценки 
	81.0

	Интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 
	81.0


	


	4633017009МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ПАСЕРКОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ


	Общие критерии

	1   критерий открытости и доступности информации об организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0211000007

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры

7.0

0211000001

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

5.0

0211000006

Информирование о новых мероприятиях

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

19.0



	2   критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0212000008

Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

0.0

0212000002

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

5.0

0212000003

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

5.0

0212000001

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

5.0

0212000007

Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения

0.0

0212000006

Транспортная и пешая доступность организации культуры

5.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

20.0



	3   критерий времени ожидания предоставления услуги

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0213000001

Удобство графика работы организации культуры

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

7.0



	4   критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0214000001

Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

7.0

0214000002

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

14.0



	5   критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0215000006

Разнообразие творческих групп, кружков по интересам

9.0

0215000007

Качество проведения культурно-массовых мероприятий

10.0

0215000001

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

5.0

0215000002

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

6.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

30.0



	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки 
	90.0

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных 
показателей, характеризующих общие критерии оценки 
	90.0

	Интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 
	90.0

	


	4633016566МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АНДРОСОВСКИЙ КЛУБ ДОСУГА" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ


	Общие критерии

	1   критерий открытости и доступности информации об организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0211000007

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры

7.0

0211000001

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

5.0

0211000006

Информирование о новых мероприятиях

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

19.0



	2   критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0212000008

Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

0.0

0212000002

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

5.0

0212000003

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

5.0

0212000001

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

5.0

0212000007

Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения

0.0

0212000006

Транспортная и пешая доступность организации культуры

4.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

19.0



	3   критерий времени ожидания предоставления услуги

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0213000001

Удобство графика работы организации культуры

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

7.0



	4   критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0214000001

Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

7.0

0214000002

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

14.0



	5   критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0215000006

Разнообразие творческих групп, кружков по интересам

7.0

0215000007

Качество проведения культурно-массовых мероприятий

9.0

0215000001

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

4.0

0215000002

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

3.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

23.0



	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки 
	82.0

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных 
показателей, характеризующих общие критерии оценки 
	82.0

	Интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 
	82.0


	


	4633016421МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СНЕЦКОЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ


	Общие критерии

	1   критерий открытости и доступности информации об организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0211000007

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры

7.0

0211000001

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

5.0

0211000006

Информирование о новых мероприятиях

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

19.0



	2   критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0212000008

Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

0.0

0212000002

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

5.0

0212000003

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

5.0

0212000001

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

5.0

0212000007

Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения

0.0

0212000006

Транспортная и пешая доступность организации культуры

5.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

20.0



	3   критерий времени ожидания предоставления услуги

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0213000001

Удобство графика работы организации культуры

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

7.0



	4   критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0214000001

Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

7.0

0214000002

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

14.0



	5   критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0215000006

Разнообразие творческих групп, кружков по интересам

9.0

0215000007

Качество проведения культурно-массовых мероприятий

10.0

0215000001

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

5.0

0215000002

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

6.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

30.0



	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки 
	90.0

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных 
показателей, характеризующих общие критерии оценки 
	90.0

	Интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 
	90.0


	


	4633013597МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "НОВОАНДРОСОВСКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ


	Общие критерии

	1   критерий открытости и доступности информации об организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0211000007

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры

7.0

0211000001

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

5.0

0211000006

Информирование о новых мероприятиях

6.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

18.0



	2   критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0212000008

Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

0.0

0212000002

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

5.0

0212000003

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

5.0

0212000001

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

5.0

0212000007

Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения

0.0

0212000006

Транспортная и пешая доступность организации культуры

5.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

20.0



	3   критерий времени ожидания предоставления услуги

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0213000001

Удобство графика работы организации культуры

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

7.0



	4   критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0214000001

Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

7.0

0214000002

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

14.0



	5   критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0215000006

Разнообразие творческих групп, кружков по интересам

8.0

0215000007

Качество проведения культурно-массовых мероприятий

10.0

0215000001

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

5.0

0215000002

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

3.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

26.0



	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки 
	85.0

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных 
показателей, характеризующих общие критерии оценки 
	85.0

	Интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 
	85.0

	

	4606003504МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "РАЗВЕТЬЕВСКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ


	Общие критерии

	1   критерий открытости и доступности информации об организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0211000007

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры

7.0

0211000001

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

5.0

0211000006

Информирование о новых мероприятиях

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

19.0



	2   критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0212000008

Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

0.0

0212000002

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

5.0

0212000003

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

5.0

0212000001

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

4.0

0212000007

Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения

0.0

0212000006

Транспортная и пешая доступность организации культуры

5.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

19.0



	3   критерий времени ожидания предоставления услуги

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0213000001

Удобство графика работы организации культуры

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

7.0



	4   критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0214000001

Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

7.0

0214000002

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации

7.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

14.0



	5   критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0215000006

Разнообразие творческих групп, кружков по интересам

9.0

0215000007

Качество проведения культурно-массовых мероприятий

10.0

0215000001

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

5.0

0215000002

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

6.0

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

30.0



	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки 
	89.0

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных 
показателей, характеризующих общие критерии оценки 
	89.0

	Интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 
	89.0


	

	Сводное описание предложений об улучшении качества оказания деятельности организаций

	руководителю учреждения осуществлять постоянный контроль над показателями, характеризующими доступность и полноту информации об организации  и порядке предоставления услуг


Приложение №3

к протоколу №2.1. заседания Общественного совета по 

проведению независимой оценки качества деятельности 

муниципальных организаций образования и культуры

                                                                       Железногорского района Курской области  

Предложения по повышению качества деятельности учреждений культуры Железногорского района.

В целях повышения качества деятельности учреждений культуры Железногорского района, и на основании представленных результатов информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры:
1. МКУ «Михайловский ЦДК», МКУК «Железногорский РДК», МКУ «Веретенинский клуб досуга» МКУК «Межпоселенческая библиотека Железногорского района им. Н.М.Перовского»,  принять к сведению мнение респондентов о неудобстве графика работы учреждений.
2. МКУ     «Троицкий     ЦДК»,     МКУ «Новоандросовский ЦДК», МКУК «Железногорский   РДК», МКУ   «Веретенинский   клуб   досуга»,   МКУ «Городновский ЦДК» увеличить количество творческих объединений.
3. МКУ   «Троицкий   ЦДК»,   МКУ   «Новоандросовский   ЦДК»,      МКУ «Андросовский   клуб  досуга»,  МКУК  «Железногорский  РДК»,  МКУ «Веретенинский клуб досуга» в сети «Интернет» на сайте bus.gov.ru разместить критерии эффективности.
4. МКУ «Магнитный ЦДК», МКУК «Железногорский РДК» в сети «Интернет» на сайте bus.gov.ru разместить информацию о выполнении муниципального задания.
5. МКУ «Андросовский клуб досуга», МКУ «Веретенинский клуб досуга», МКУ «Городновский ЦДК» повысить качество проведения культурно-массовых мероприятий.
6. МКУ «Андросовский клуб досуга», МКУК «Железногорский РДК», МКУ «Веретенинский клуб  досуга»,  МКУ  «Городновский  ЦДК» улучшить качество нформирования населения о новых мероприятиях.
7. МКУК «Железногорский РДК», МКУК «Дом народного творчества» в сети  «Интернет»  на сайте bus.gov.ru разместить отчет о результатах деятельности.
8. МКУК «Железногорский РДК» обеспечить наличие данных о дате и времени размещения информации на сайте.
9. МКУ «Веретенинский клуб досуга», МКУ «Разветьевский ЦДК» принять к сведению мнение респондентов об уровне комфортности пребывания в помещении.
10. МКУ «Михайловский ЦДК», МКУ «Андросовский клуб досуга», МКУК «Железногорский РДК», МКУК «Дом народного творчества» учесть мнение респондентов о неудобстве транспортной и пешей доступности учреждения. 
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1 YTBepAuTb UTOrOBble 3HAYEHUA MOKa3aTeNei KayecTBa OKasaHUs YCNyr y4ypexaeHusMu
Ky/nbTypbl XXene3Horopckoro panoHa (MpunoxeHue 2).

2. YTBepAuUTb MpPefoXeHUs MO0 TMOBbIWEHUIO KayecTBa [AeATe/IbHOCTU  YUPeXAeHWiA
KynbTypbl XXene3Horopckoro pavioHa (MpunoxexHne Ne3).
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MpoTokon
15 nona 2016 r. r.>KenesHoropck Ne2.1
3acefjaHna O6LLECTBEHHOIO CoBeTa Mo NPOBELEHNI0 HE3aBUCHMMON OLLEHKM KayecTBa

[eATeNbHOCTM MYHMLMUNANbHbIX OpraHm3aunii 06pasoBaHus U KynbTypbl XXene3HoropcKoro
palioHa Kypckoli o6nactu

MpeaceaaTensCTBYOLWMIA T.A.l'opbyHoBa
CekpeTapb E.M. KoHgpaluoBa
MpucyTcTBOBANN:

UneHbl coBeTa
I.I'. MHe3annoBa
E.®. KypalkuHa
.3. MaTBeeBa
H.N.Cnabukos
H.H. ®esnoposa

PabOTHMKM AAMUHUCTPALUK - MPeACTaBMTENN YNONHOMOYEHHbIX OPraHOB MO He3aBUCKMOA
OLleHKe KayecTBa AesaTe/IbHOCTU YUPEXAEHNIA KyNbTypbl E.A. PypnakoBa
0O.B. CunsoBa

Ovpektop MKYK «[loM HapoAHOro TBOpPYeCTBa» - MYHULMNANbHbIA KOOPAMHATOP MO
OCYLLLECTB/IEHNIO MepONpUATUIA N0 MPOBEAEHNI0 HE3aBUCMMOI OLEHKWM KavyecTBa AesTe/IbHOCTU
YUpeXXaeHuii KynbTypbl T.C. Epmakosa

KBopyM nmeeTca. 3acefiaHne NpaBoOMOYHO.

MoBecTKa AHsA:

1YTBepXaeHNe pe3ynbTaTOB MPOBEAEHNS HE3aBUCUMMOWM OLEHKM KayecTBa [AeATe/lbHOCTM
yUpeXaeHuii KynbTypbl XKenesHoropckoro paioHa B 2016 rogy

2.YTBEPXAEHNE MNPEANOXEHUA N0  YNYYLIEHUO [AeSATENbHOCTU  YUPEXAEHWIA  KynbTypbl
YXenesHoropckoro paiioHa Kypckoii obnactu.

1.Cnywann: pgunpektopa MKYK «[loM HapoAHOro TBOPYECTBa» - MYHWULUNANLHOIO
KOOpAMHATOpa MO OCYLLEeCTB/IEHUIO MEPOMNPUATUIA MO MPOBELEHUIO HE3aBUCUMOM OLEHKM
KayecTBa [eATeNIbHOCTU YyupexaeHun KynbTypbl T.C. EpmakoBy, KoTopas npefctasuna
aHann3 pe3ynbTaToB cbopa MHPOPMaLUM O KavecTBe [eATeNIbHOCTM YUPeXAeHUA KyNbTypbl
XXenesHoropckoro parioHa B 2016 rogy (MpunoxeHnue 1) u npefnoxuna yTBEPAUTb
NTOroBble 3HaYeHUs nokasatenen (MpunoxexHuve 2).

Mo nepsomMy Bonpocy NporosiocoBasu efnHoOrnacHo.

2.Cnywann:  gupektopa MKYK «[lJoM HapoAHOro TBOpPYECTBa» - MYHULMMaIbLHOIO
KOOpAuHaTopa Mno OCYLULECTB/IEHUIO MepPONpUSATUA MO MPOBEAEHWUI0 HE3aBUCUMOW OLEeHKM
KayecTBa [eATeNIbHOCTM YyupexieHuii KynbTypbl T.C. EpmakoBy, KoTopas 03By4una
HEeKOTOpble 3ameyaHusl, BbIsiB/IeHHble B XOfe aHanu3a pe3ynbTaToB cbopa MHGpopMauun u
npeLcTaBuNa nepeyeHb NPeSIoKEHNA MO NX YCTPaHEHWIO.

Mo BTOpOMY BOMPOCY MPOros0coBann eanuHOrfacHo.

MocTaHoBUAK:






