                                                                                                     УТВЕРЖДЕН

                                                                        постановлением  Администрации

                                                                        Железногорского района 








  Курской области                 

                                                                        от 16.01.2012 г.  № 9  

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Управления образования, по делам молодежи, по физической культуре  и спорту Администрации Железногорского района Курской области по предоставлению муниципальной услуги «Организация оздоровления и отдыха детей, подростков и молодежи Железногорского района» 

(в редакции Постановлений №243 от 26.04.2012 г., №920 от 13.12.2013 г.)
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий        административный регламент    Управления          образования, по делам молодежи, по физической культуре    и спорту    Администрации   Железногорского   района    Курской    области   по     предоставлению муниципальной услуги «Организация    оздоровления и отдыха    детей, подростков и молодежи   Железногорского района»   устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий, разработан в целях открытости, повышения результативности и качества осуществления муниципальной услуги.

1.2. Для детей,  подростков и  молодежи, проживающих на территории муниципального района «Железногорский    район»  Курской области,      организуется отдых по следующим направлениям:

а) отдых на территории   Железногорского района, в том числе:

· лагеря с дневным пребыванием на базе учреждений, координацию деятельности которых осуществляет Управление;

· туристические походы и экскурсии;

б) отдых за пределами    Железногорского района Курской области:

· профильные и специализированные лагеря (для льготных категорий граждан, для детей, отлично закончивших учебный год,   победителей,   призеров и лауреатов муниципальных, региональных, межрегиональных, всероссийских и международных предметных олимпиад, конкурсных      мероприятий (творческих конкурсов,  фестивалей и т.п.),  спортивных     соревнований (спартакиад, чемпионатов);
· загородные лагеря;
· санаторно-курортные организации.
В рамках данной услуги право на бесплатное обеспечение путевками имеют дети, подростки и молодежь, местом жительства которых является Железногорский район Курской области.

В первоочередном порядке   путевками    на    отдых, оздоровление и санаторно-курортное лечение обеспечиваются следующие категории:

а) дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе: 

· дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей;

· дети-инвалиды;

· дети, проживающие в малообеспеченных семьях, дети из многодетных и неполных семей;

б)  дети с хроническими заболеваниями;

в) дети из числа победителей, призеров и лауреатов муниципальных, региональных, межрегиональных,    всероссийских   и международных предметных олимпиад, конкурсных мероприятий (творческих конкурсов, фестивалей и т.п.), спортивных соревнований (спартакиад, чемпионатов и т.п.).
1.3. Порядок финансирования ежегодно определяется постановлением Администрации  Железногорского района Курской области об организации отдыха, оздоровления и   занятости детей, подростков и  молодежи на       текущий год.
2.СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ


2.1. Наименование муниципальной услуги-
Организация оздоровления и отдыха детей, подростков и                  молодежи Железногорского района (далее - муниципальная услуга).


2.2. Наименование  органа, непосредственно предоставляющего       муниципальную услугу-
 Управление образования, по делам молодежи, по физической        культуре и спорту Администрации Железногорского района Курской      области (далее -  Управление).
Адрес: 307170, Курская область, г. Железногорск, ул. 21 партсъезда, дом 17.
Адрес электронной почты: upravobr- qel- 170@mail.ru
Адрес официального сайта Администрации Железногорского района Курской области : 
 www. rayon_admin@zgtk.ru
Телефон:  8(47148) 2-12-68, 2-62-37
График работы:
 с понедельника по пятницу:
 08.00 – 17.00, обед: 13.00 - 14.00,
 выходные дни: суббота, воскресенье.

2.2.1.  Управление в ходе  предоставления муниципальной услуги взаимодействует с:

·  отделом опеки и попечительства Администрации Железногорского района Курской области;

·  районной межведомственной комиссией по организации отдыха, оздоровления и  занятости детей, подростков и молодежи (далее – комиссия);
· комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав           Железногорского района Курской области;

· Управлением  социальной   защиты    населения    Администрации Железногорского района Курской области;
· другими структурными подразделениями Администрации             Железногорского района, учреждениями и организациями   всех форм    собственности в соответствии с постановлением Администрации            Железногорского района «Об организации отдыха, оздоровления и          занятости детей, подростков и  молодежи» на текущий год.

2.2.2. Комиссия является коллегиальным совещательным органом.   Состав и срок деятельности комиссии ежегодно утверждается                   постановлением Администрации Железногорского района об организации отдыха, оздоровления и  занятости детей, подростков и молодежи на        текущий год. Основными задачами комиссии является рассмотрение        вопросов, связанных с:

· распределением и учетом путевок на отдых, оздоровление и            санаторно-курортное лечение, приобретаемых за счет средств бюджета   муниципального района  Железногорский район,  областного бюджета;

· выявлением и оказанием содействия в решении наиболее острых   вопросов в сфере отдыха и оздоровления детей, подростков и  молодежи муниципального района Железногорский район;

· организацией  отдыха  детей и подростков, нуждающихся  в особой  заботе  государства  и профилактике асоциального поведения;

· обеспечением   условий   безопасности  жизнедеятельности  детей   и   подростков  в оздоровительных учреждениях (организациях), а также в   пути следования к месту отдыха и обратно;

· информационно - методическим обеспечением оздоровительной кампании.
 2.3.  Описание результатов  предоставления муниципальной услуги. 

  Результатом  предоставления муниципальной услуги является организация  круглогодичного отдыха и оздоровления детей, подростков и молодежи  Железногорского района, удовлетворение потребности населения в отдыхе и оздоровлении детей, подростков и молодежи в каникулярное время.


2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.
Услуга осуществляется непрерывно в течение всего года.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

 Правовыми основаниями  для предоставления муниципальной услуги являются:
·  Конституция Российской Федерации, опубликована в изданиях:  «Российская газета» от 21.01.2009 г. № 7, Собрание законодательства РФ»  от 26.01.2009 г. № 4, Парламентская газета» 23-29-01.2009 г. № 4;

· Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,          опубликован в «Российской газете» 25.03.2011 г.;

· Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»,    опубликован в «Российской газете» № 147 от 05.08.1998 г.;
· Федеральный закон от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

· Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 г.  № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»,                опубликован в «Российской газете» от 30.09.2010 г.;
· Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1996 г. № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», опубликован в «Российской газете» 22.12.2011 г.;
· Федеральный закон Российской Федерации от 05.12.2006 г. № 207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты  РФ в части государственной поддержки граждан, имеющих детей», опубликован  в «Российской газете» 31.12.2010 г.;
· приказ Министерства образования Российской Федерации от 13.07.2001 г.  № 2688 «Об утверждении порядка проведения смен           профильных лагерей, лагерей с дневным пребыванием, лагерей труда и    отдыха»;
· постановление Правительства Российской Федерации от              05.03.2008 г. № 148 «Об обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей в 2008-2010 годах», опубликовано в «Российской газете» от 30.04.2009 г.;
· Санитарно – эпидемиологические правила (СП 2.4.969-00) от 02.02.2000 г.   «Гигиенические требования к устройству, содержанию и    организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным            пребыванием детей в период каникул»;
· Методические рекомендации по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия и безопасности перевозок                  организованных групп детей автомобильным транспортом от 21.09.2006 г., утвержденные Главным государственным инспектором безопасности       дорожного движения РФ и Главным государственным санитарным врачом;
· постановление Администрации  Железногорского района от              25.05.2011 г.   № 294 «Об утверждении районной целевой программы     «Организация оздоровления и отдыха детей Железногорского района на 2011 – 2013 годы»;

- Устав муниципального образования  Железногорский район       (принят решением   Представительного Собрания Железногорского      района Курской области от 5.12.2005 года  № 9-1-РС) , опубликован в     газете «Жизнь района» от  16.12.2005 года  № 51 (228); 

· иные нормативные правовые акты Российской Федерации,  Курской области и Железногорского района.

2.6. Исчерпывающий перечень  документов, необходимых в            соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:


- копии документов, удостоверяющие личность;


- заявление родителя на получение путевки в районную межведомственную комиссию по организации отдыха и оздоровления  детей,           подростков и молодежи;


- медицинская справка  о необходимости санаторно-курортного      лечения с указанием профиля заболевания, заверенная педиатром и          руководителем детского лечебного учреждения, выдавшего справку.


- согласие на обработку персональных данных.

2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме            документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

-отсутствие регистрации на территории Железногорского района;

- несоответствие возрастным ограничениям. 

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении          муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях,                         предусмотренными федеральными законами, принимаемыми в                  соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской       Федерации, муниципальными правовыми актами.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. Все консультации, а также предоставленные специалистом в ходе консультации формы         документов являются безвозмездными.
2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата         предоставления муниципальной услуги. 

Время ожидания в очереди для получения от специалистов                информации о порядке предоставления муниципальной услуги при личном обращении гражданина не должно превышать 15 минут.
2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении              муниципальной услуги.

 Запрос заявителя  о предоставлении муниципальной услуги               регистрируется  в момент поступления перечня  документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги. 

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются            муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с     образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для       предоставления каждой муниципальной услуги.
2.12.  Помещение, выделенное для предоставления муниципальной   услуги, должно соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».

2.12.1. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга  должно обозначаться соответствующей табличкой с указанием номера    кабинета, названия органа, предоставляющего муниципальную услугу,   фамилии, имени, отчества, должности специалиста, занимающегося       предоставлением муниципальной услуги.
2.12.2. Специалисты обеспечиваются оборудованным компьютерным рабочим местом,  бумагой, расходными материалами, канцелярскими       товарами в количестве, достаточном для предоставления муниципальной услуги.

 2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.
Показателем доступности и качества муниципальных услуг является удовлетворение потребности населения в отдыхе и оздоровлении детей, подростков и молодежи.
3.СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ   АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ,  ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1.  Состав   административных процедур.
Процесс предоставления муниципальной услуги включает в себя      следующие административные процедуры:

1) планирование отдыха и оздоровления детей, подростков и             молодежи, разработка нормативно-правовых актов;

2) распределение и передача путевок;

3) заключение договоров и муниципальных контрактов;

4) обеспечение сопровождения детей к месту отдыха и обратно;

5) осуществление других мероприятий по организации отдыха и       оздоровления; 
6) отчетность. 

3.2.Последовательность и сроки выполнения административных      процедур.
3.2.1. Планирование отдыха и оздоровления детей, подростков и        молодежи, разработка нормативно-правовых актов.
  Управление ежегодно проводит оценку потребности населения      Железногорского  района в организации отдыха и оздоровления детей, подростков  и молодежи в каникулярное время на следующий год            посредством запроса заявок на оздоровление и отдых детей, подростков и молодежи муниципального района  Железногорский район на следующий год, а также информации о планируемых местах отдыха в следующем году.

  На основании заявок специалисты  управления подготавливают      проект летнего оздоровления и отдыха  детей, подростков и учащейся       молодежи   Железногорского района  на следующий календарный год    (далее – проект), который подлежит утверждению начальником          Управления и согласованию с заместителем Главы Администрации        Железногорского района, курирующим Управление.
  На основе утвержденного проекта специалисты  Управления готовят постановление Администрации Железногорского района  «Об организации отдыха, оздоровления и   занятости детей, подростков  Железногорского района на текущий год, а также другие нормативные правовые акты по    организации отдыха и оздоровления детей, подростков и  молодежи.

3.2.2. Распределение и передача путевок.

 Комиссия формирует и утверждает разнарядку, в соответствии с      которой производится распределение и передача путевок на отдых и        оздоровление заявителям на предоставление муниципальной услуги по обеспечению путевками детей и учащейся молодежи в ходе организации отдыха и оздоровления детей и учащейся молодежи.   
 Заседания комиссии ведет ее председатель, а при его отсутствии и по его поручению – заместитель председателя комиссии. Заседание комиссии считается правомочным, если в нем принимает участие не менее половины ее членов. Разнарядка считается утвержденной, если за нее проголосовало более половины присутствующих на заседании членов комиссии. При      равенстве голосов членов комиссии голос председательствующего на      заседании является решающим. Решения комиссии оформляются            протоколами, которые подписываются председательствующим на            заседании комиссии и ответственным секретарем.
3.2.3. Заключение договоров и муниципальных контрактов.

Управление организует работу  по заключению договоров               (приложение      № 1) с родителями детей, подростков и молодежи,          получающих путевку на санаторно-курортное оздоровление.
 3.2.4.Обеспечение сопровождения детей к месту отдыха и обратно

 Управление обеспечивает сопровождение детей к месту отдыха в загородных лагерях и обратно.
 Сопровождающими должны быть педагогические, медицинские        работники, способные оперативно решать вопросы, возникающие в пути следования к месту отдыха и обратно, при необходимости умеющие       действовать при чрезвычайных обстоятельствах.

   3.2.5. Осуществление других мероприятий по организации отдыха и оздоровления.

Управление совместно с  отделом опеки и попечительства             Администрации Железногорского района, районной межведомственной комиссией по организации отдыха, оздоровления и  занятости детей,     подростков и молодежи, комиссией по делам несовершеннолетних и        защите их прав  Железногорского района, Управлением социальной         защиты населения Администрации Железногорского района  организует работу по формированию групп детей, подростков и учащейся молодежи, оформлению документации согласно выделенным путевкам в         выездные оздоровительные лагеря и санатории.  
3.2.6. Отчетность.

Управление предоставляет отчеты (приложение № 2) в комитет по делам молодежи и туризму Курской области в установленные сроки:

- по форме № 1 – до 6 числа ежемесячно;

- по форме № 2 – ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным;

- по форме № 3 – до 15 числа ежемесячно.
Комитет подготавливает сводный отчет об отдыхе, оздоровлении и трудовой занятости детей, подростков и   молодежи  Железногорского    района, направляет его в  комитет по делам молодежи и туризму Курской области.
  Также по запросам структурных подразделений Администрации    Железногорского района Управление предоставляет им отчеты о            проведенной работе по организации отдыха, оздоровления  и  занятости   детей, подростков и   молодежи.

3.3. Порядок   предоставления муниципальной услуги.
3.3.1. Информацию о порядке  предоставления муниципальной услуги предоставляют  специалисты Управления ( далее – специалисты).
  Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги    можно получить:

· при личном обращении заявителя непосредственно в  Управление;

· с использованием средств массовой информации, телефонной связи;

· в письменном виде (почтой);

· на официальном сайте  Администрации Железногорского района Курской области в сети Интернет.

  Сведения об адресах, справочных телефонах и графиках работы       Управления содержатся в приложении к настоящему административному регламенту, а также размещаются на стендах в Управлении.
3.3.2. Основными требованиями к информированию граждан о          порядке  предоставления муниципальной услуги являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования.

  При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист подробно и в вежливой форме информирует обратившихся о правилах  предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок     должен содержать информацию о наименовании организации, в которую позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве, занимаемой должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время телефонного разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть       переадресован (переведен) другому должностному лицу, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 
4.ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1.  Контроль за полнотой и качеством предоставления                      муниципальной услуги осуществляется заместителем Главы                     Администрации Железногорского района Курской области, курирующим данное направление работы,  и включает в себя проведение проверок,      выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение,       принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей,           содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц.
4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения                    начальником Управления   проверок соблюдения и исполнения               специалистами действующего законодательства. По результатам            проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в               соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.3. В целях контроля за целевым использованием средств,                 направленных на финансирование отдыха и оздоровления детей и            молодежи, управление    направляет в комитет по делам молодежи и        туризму Курской области отчет (приложение № 3, отчет форма № 1, № 2) об итогах оздоровительной кампании.

4.4. Нарушение установленного порядка предоставления                   муниципальной услуги влечет в отношении виновных лиц                         административную и дисциплинарную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬУЮ УСЛУГУ, А ТАК ЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ 


5.1. Лица, чьи права нарушены в ходе предоставления муниципальной услуги, имеют право на обжалование действий (бездействия) или решений лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, во  внесудебном порядке и в судебном порядке.

5.2. Во внесудебном порядке лица, чьи права нарушены в ходе        предоставления муниципальной услуги, имеют право направить жалобу о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных действиях (бездействии) и решениях лиц, ответственных за предоставление             муниципальной услуги, нарушении положений настоящего                        административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики лицами, ответственными за предоставление                   муниципальной услуги, на имя  Главы Железногорского района.

5.3. Лица, чьи права нарушены в ходе предоставления муниципальной услуги, имеют право обратиться с жалобой лично или направить жалобу по почте.

5.4. Жалоба в письменной форме должна содержать следующую        информацию:

· фамилия, имя, отчество гражданина или наименование организации, почтовый адрес, для организации – юридический адрес, по которому      должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, жалобы;

· наименование исполнительного органа, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), решение, действие              (бездействие) которого обжалуется;

· существо обжалуемого решения, действия (бездействия).

Дополнительно в жалобе могут указываться причины несогласия с    обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на     основании которых лицо, направившее жалобу, считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их              реализации, либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые лицо, направившее жалобу, считает           необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае лицом, направившем жалобу, приводится перечень прилагаемых документов.

Под жалобой лицо, направляющее ее, ставит личную подпись и дату.

5.5. Лицо, направившее жалобу, имеет право запросить необходимые документы, информацию, имеющую существенное значение для             рассмотрения жалобы, которая имеется в распоряжении управления      (нормативные правовые документы, информацию из личного дела и т.д.).

5.6. Жалоба, поступившая в Управление, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Управления, должностного лица Управления  в приеме документов у Заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы Управление принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Обжалование решений, принятых в ходе предоставления            муниципальной услуги, действий или бездействия лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в судебном порядке производится в судах общей юрисдикции в установленные законом сроки.

